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1.0 	 Meu Portal Transoft    

Por padrão, a(s) conta(s) de administrador é (são) atribuída(s) ao(s) indivíduo(s) listado(s) em nossos registros como 
contato(s) de envio ou de manutenção principal. Os administradores podem adicionar/alterar administradores uma vez 
registrados no My Transoft Portal (ver seção 3.1).

Você pode acessar o My Transoft Portal para solicitar suporte técnico e encontrar a documentação do produto. Se for 
um administrador ou usuário final que recebeu os direitos de download, poderá baixar os arquivos de instalação pelo 
My Transoft Portal.

Nota: Esta visualização está disponível somente para usuários 
com a função de Administrador no My Transoft Portal.

Visão geral da sua assinatura
Verifique todas as suas licenças e 
usuários rapidamente

Gerencie o seu portfólio de licenças
Veja todos os detalhes de sua(s) licença(s)

Gerencie os seus usuários
Atribua/remova licenças aos seus usuários

Configure sua conta
Mude as configurações da sua conta de acordo 
com sua preferência

Gere relatórios
Acesse informações sobre licenças e uso
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2.0	  Instalando sua Licença de Assinatura

1.	 Faça login no My Transoft Portal. 
2.	 Baixe o arquivo de instalação compactado para a estação de trabalho onde deseja instalar o produto Transoft. 
3.	 Clique com o botão direito no arquivo compactado, clique em Extract All e descompacte o arquivo. 
4.	 Faça login na estação de trabalho com uma conta que permita permissões de administrador. 
5.	 Execute o arquivo Setup.exe. 
6.	 Selecione Set up a Workstation e clique em Install. 
7.	 Quando solicitado, insira seu número de licença e chave de CD que podem ser encontrados no My Transoft Portal em 

“Download Products”. 
8.	 Siga as instruções apresentadas na tela para concluir o processo de instalação 
9.	 Inicie o produto Transoft (consulte Iniciando o produto Transoft na seção 5.0). 
10.	 Quando solicitado, o usuário final deve inserir seu endereço de e-mail e a senha do My Transoft Portal.
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Instalação Básica da Estação de Trabalho2.1

Instalação Multiusuário ou de Implantação2.2

Para configurar o servidor: 

1.	 Faça login no My Transoft Portal. 
2.	 Baixe o arquivo de instalação compactado para a estação de trabalho onde deseja instalar o produto Transoft. 
3.	 Clique com o botão direito no arquivo compactado, clique em Extract All e descompacte o arquivo. 
4.	 Faça login na estação de trabalho com uma conta que permita permissões de administrador. 
5.	 Execute o arquivo Setup.exe. 
6.	 Selecione Set up a Server e clique em Install. 
7.	 Quando solicitado, insira seu número de licença e chave de CD que podem ser encontrados no My Transoft Portal em 

“Download Products”. 
8.	 Siga as instruções apresentadas na tela para concluir o processo de instalação 
9.	 (Opcional) Crie os instaladores MSI do Data Sharing Service e do Workstation Deployment MSI Installer.

Nota: A instalação permitirá que cada um dos componentes do servidor seja instalado em servidores diferentes (conforme 
aplicável). Consulte o arquivo Installation Help fornecido com o software para obter detalhes sobre como configurar as 
implantações de estação de trabalho para suportar esta configuração.
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Por padrão, a(s) conta(s) de administrador(es) é(são) atribuída(s) ao(s) indivíduo(s) listado(s) nos nossos registros como 
contatos principais, de manutenção ou de envio. Os administradores podem adicionar/alterar administradores uma vez 
registrados no My Transoft Portal.

1.	 Em My Transoft Portal, clique em Admin > Users, preencha as informações corretas do usuário e defina a função do 
usuário como Administrador no painel Add a User. 

2.	 Clique em Submit e a pessoa adicionada receberá um e-mail convidando-a para ingressar no portal. 
3.	 (Opcional) No Manager User, clique em Add/Remove Roles para alterar a função de um usuário, se necessário.

Atribuir uma licença USL3.2

Cada usuário recebe uma Licença de Assinatura de Usuário (USL) durante o período de assinatura.

1.	 Selecione a licença desejada no My Transoft 
Portal, em Admin > Licenses.

2.	 No painel Manage User Subscriptions, 
selecione a guia Assign para atribuir uma 
licença de assinatura a um usuário por 
e-mail direto ou peça aos usuários que 
solicitem acesso por meio de um link 
compartilhável.

3.0 	 Gerenciar Usuários para fins de Licenças de Assinatura de Usuário (USL)

Registrar um administrador3.1
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Para configurar a estação de trabalho: 

1.	 Faça login na estação de trabalho com uma conta que permita permissões de administrador.
2.	 Navegue até a pasta compartilhada do produto no servidor de rede. 
3.	 Navegue até a pasta Workstation e execute o arquivo SetupWorkstation.exe. 
4.	 Uma tela será exibida para confirmar o local de instalação existente. 
5.	 Siga as instruções restantes na tela para concluir o processo de instalação. 
6.	 Inicie o produto Transoft (consulte Iniciando o produto Transoft na seção 5.0). 
7.	 Repita as etapas 1 a 6 em cada estação de trabalho onde o produto Transoft será instalado.

Nota: Opcionalmente, você pode instalar o produto Transoft em estações de trabalho usando o instalador 
SetupWorkstationSilent.exe ou SetupWorkstationSilent.MSI que são gerados durante a instalação do servidor. Essas 
opções estão descritas no Readme.txt que faz parte do arquivo compactado baixado.
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Cada Licença de Assinatura de Usuário (USL) 
é fornecida com um número predeterminado 
de reatribuições de usuários durante o período 
atual da licença.

1.	 Selecione a licença desejada no My Transoft 
Portal, em Admin > Licenses.

2.	 No painel Manage User Subscriptions, 
selecione a guia Reassign para reatribuir uma 
licença de assinatura a um usuário por e-mail 
direto ou peça aos usuários que solicitem 
acesso por meio de um link compartilhável.

Se o usuário atualmente inscrito tiver acessado o software dentro do prazo da licença, a reatribuição da assinatura 
consumirá uma das reatribuições do usuário da licença. Se você atribuir acidentalmente uma assinatura ao usuário 
incorreto, poderá reatribui-la gratuitamente, desde que ele não acesse o software.

Todas as reatribuições de licença de usuário são redefinidas para o estado “não utilizado” a cada ano, quando o prazo é 
renovado. Se você não tiver reatribuições, pode pedir mais informações na área de detalhes da licença do My Transoft 
Portal, e um representante da Transoft o ajudará com as opções disponíveis.

1.	 Sugerimos que configure o logon único e o provisionamento de usuários para que seus clientes finais possam ser 
automaticamente munidos no My Transoft Portal.

2.	 O TSL está configurado para permitir o registro automático de forma automática por padrão. Os usuários finais com 
contas do My Transoft Portal podem usar o software e se registrar na primeira execução sem mais etapas. 

3.	 Caso não faça o registro automático, é possível utilizar qualquer uma das opções de atribuição de USL para registrar 
usuários no TSL (consulte a seção 3.0)

4.0 	 Gerenciando usuários para licenças de assinatura de equipe (TSL)

Reatribuir uma licença USL3.3

Solicite mais reatribuições3.4

Atribuir uma licença TSL4.1

Usando uma licença TSL 4.2

1.	 Quando um usuário inicia o software na estação de trabalho, ele será conectado ao My Transoft Portal. Se um lugar 
estiver disponível, o usuário terá acesso irrestrito a essa vaga por 24 horas.

2.	 Após o prazo de 24 horas, o assento será expirado automaticamente e outro usuário poderá adquiri-lo novamente.
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1.	 No My Transoft Portal, vá para Home > Download Products.
2.	 Clique no botão Download ao lado da atualização que deseja instalar > Download.

5.1.1 No AutoCAD/BricsCAD/ZWCAD:

1.	 Inicie a plataforma CAD e abra um arquivo de desenho.
2.	 Clique em Tools/Manage > Load Application.
3.	 Acesse a pasta do programa correspondente ao produto Transoft.
4.	 Selecione e carregue o arquivo .arx/.brx/.zrx apropriado para a versão da plataforma CAD.
5.	 Após a execução do programa, todos os comandos podem ser acessados na barra de ferramentas.

5.1.2 No MicroStation:

1.	 Acesse o MicroStation e abra um arquivo de design. 
2.	 No menu principal do MicroStation, selecione a opção Utilities > MDL Applications > Browse.
3.	 Acesse a pasta do programa correspondente ao produto Transoft.
4.	 Escolha o arquivo .ma adequado à sua versão do MicroStation e clique em “OK”. 
5.	 Após o programa ser carregado, todos os comandos poderão ser acessados na barra de ferramentas.

5.0 	 Iniciando o produto Transoft

6.0 	 Atualizando o seu software

Para iniciar e carregar o produto, clique no ícone do produto na área de trabalho para iniciar o programa automaticamente.

Nota: As informações apresentadas a seguir são exclusivas para os produtos CAD. Alguns produtos Transoft não dispõem 
suporte para BricsCAD, ZWCAD ou MicroStation. Para obter informações sobre a compatibilidade do produto Transoft com 
diferentes plataformas CAD, acesse as informações de compatibilidade do produto em Transoft Solutions Helpdesk no site da 
Transoft Solutions.
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Iniciando o Produto Transoft Manualmente5.1

Baixe atualizações do produto6.1

Baixe atualizações de biblioteca/conteúdo6.2

Aperfeiçoamentos do produto Transoft são lançados periodicamente para fornecer acesso a novos recursos, 
aprimoramentos, correções de bugs e atualizações de segurança. Mantenha-se informado sobre atualizações frequentes 
ativando notificações em seu programa.

1.	 No My Transoft Portal, vá para Home > Download Products.
2.	 Clique no botão Download Library Update próximo à atualização que deseja instalar > Download.
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